





Pédagogie
de la mobilité
urbaine

engagée dans une politique d’amélioration de

l'accessibilité de ses réseaux. Des objectifs tres
ambitieux ont ainsi été fixés a horizon 2015 pour faciliter
le déplacement de tous les voyageurs.

Fid‘ele a sa culture de service public, la RATP est

Au-dela de la formation des agents, des nouveaux services
et équipements déployés, la mission Accessibilité de la
RATP développe son programme « Ecole de la mobilité
urbaine ». Elle crée des supports spécifiques répondant a
ce besoin de pédagogie a destination de publics a mobilité
réduite : personnes en fauteuil roulant, personnes
déficientes sensorielles ou cognitives, personnes agées...

Pour s’adapter a la diversité des attentes, des guides
pratiques, véritables modes d’emploi des transports, sont
progressivement déclinés pour 'ensemble des réseaux
(Bus, Tram, Métro, RER).

Des vidéos pédagogiques et des Ateliers Mobilité
Adaptés viennent enrichir ce dispositif.
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Une production

en partenariat avec des associations

représentatives, qui possedent 'expertise de ces
publics et de leurs besoins. Ces mémes associations
s'impliquent également dans leur distribution au plus
prés de leurs adhérents.

I ‘ensemble de ces supports a été développé

Pour ce guide, nous adressons un grand merci a
’APF (Association des Paralysés de France) en
la personne de Franck Maille pour ses précieux
conseils et sa participation dans ['’élaboration de ce
guide. Nous remercions également Mobile en Ville,
J'accede et 'AFM pour leur bienveillante relecture.

BON VOYAGE SUR NOTRE RESEAU !
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Les outils pour préparer mon voyage
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Le plan n°3 réseaux d’lle-de-France

Le plan n°3 indique les stations et gares
accessibles sur les réseaux RATP et SNCF en
Tle-de-France. Ce plan est disponible dans
toutes les gares RER.
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Lachambea... Garedelyon Rueill-Malm...
Gare Saint-... GaredeLlyon. Marme-la-V...
2mn 7 mn 15:25 Voie 1
Gare o Austerits Garo do Lyon Bowgsy-Sawit-Logor
12mn Bmn 15:33 Voie 1

15:45 Vol 1

Lapplication mobile

Une application mobile « RATP » peut étre téléchargée.
Elle est disponible sur tous les smartphones (Iphone,
Android...). Elle permet par exemple de sélectionner des
horaires favoris aux gares de son choix ou encore de repérer
les gares RER accessibles.
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Les outils pour préparer mon voyage
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Se déplacer Le Groupe Actualités Carmiéres maRATP

fucusil > Sa déslaces > Ves Tnfos Pratigues > Acsassibilibd

Zopom sur... Mission Accessibilité

misshan, aceessibiliteBratp. e
19 place Lachambaudie -
e 75570 Paris cedex 12

Carnet de voyage

4 Lars de chacun de vas trajets
[ &n bus et en RER, noter tout ca
A qul & facilitg ou ghng vos

diplacenents.

MI‘”I’. 1le thmoigrant dune visson de [sccessibiits inchaant toutes. h
Wl IM ‘m“ i mm‘l o nonvayantes, ublisateurs de lactewl
" m Sgkas, au mrnymmw« Eagbass mawa'«n’nu.
de tout qui sent Faclitds ©

Le site ratp.fr

La rubrique Se déplacer > Accessibilité permet de
connaitre les gares accessibles.

( 3246 pour se renseigner par téléphone (0,34€/min)
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service dinformation sur l'accessibilité des transports en lle-de-France
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Voyageurs en Voyageurs Voyageurs Voyageurs
fauteuil non-voyants sourds ou déficients
ou malvoyants malentendants intellectuels

Frigaesr veira cdplacamant
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¥ Tranpoets pusiics scosasinies
¥ Transpor spdcalist Pl

¥ Plan du e secasaits * Plany § k3ioine amaliones
» Gares ol stabces accessmies * Tramspocs puics accessibies
* Aprouimine * Transgon specialas PAl

Plus d'informations sur vos transports
esmx 8385 '

Le site infomobi.com

Pour plus d’informations sur laccessibilité des transports en

Tle-de-France, rendez-vous sur le site infomobi.com.

(’ 09.70.81.83.85 (N° Cristal)
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Les outils pour préparer mon voyage

En cliquant sur ma gare
jobtiens diverses informations la
concernant.

- Villiers

Ce bouton @ permet de connaitre
les facilités d’acces dans la gare.

Le plan interactif sur ratp.fr

Facilités d'accés
Ligne : RER A - RATP
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n Equipement pour faciliter la circulation dans Ia gare : Passage élargi motorisé.
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Les outils pour préparer mon voyage

Je vérifie sur le plan que mes

Gare accessible RATP

gares de départ et d’arrivée sont bien
accessibles.

N\

N

°
ﬁﬁ‘&e £
a‘,‘f“’

o
S
- s \"p"‘"

.@

-
‘<\" 0‘ )\’
s m’fy“w&

. . s
par °
W b ot e e,
‘ & L S o
s o™ oo ww'\v‘“}&* o »“ ‘“‘

% ‘o e M’“ 4-*"‘
& o ® .S - > S5
o o o ,\e“’@‘ 3 08 e e e S w*"‘ o “"'
° & i N R g L ‘\‘5
( v.w" o \,U",‘v‘* ,(,& e v,\y uf.«r a\\m,xe@ ety
o o o

. Je pars d’'une gare SNCF

Quelle que soit 'heure de départ:

- Tous les jours

- Pendant toute la durée du service

Je contacte le Service Accés Plus Transilien la veille de mon voyage.
Réservation par téléphone au 09.70.82.41.42 (tous les jours de 7h & 20h, prix d'une

communication non surtaxée quel que soit 'opérateur).
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Je pars d’'une gare RATP

Quelle que soit 'heure de départ:

- Tous les jours

- Pendant toute la durée du service

Je me présente a l'agent RATP qui s’assure de la faisabilité
de mon trajet.
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Je repére l'entrée de la gare

Quand la gare n’est pas de
plain-pied, j'emprunte l'ascenseur.

Les totems indiquent
U'entrée de la gare.




Je suis dans la salle des billets

J'informe l'agent RATP que je souhaite
prendre le RER et lui indique ma gare de destination.
Lagent peut ainsi vérifier la disponibilité des
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ascenseurs a l’arrivée.

0

Je peux acheter des billets a
l'aide des appareils de vente et me
faire accompagner par un agent.
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Je suis dans la salle des billets
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Pour valider mon titre de
transport:

Je linsére dans la fente du valideur,

ou
J'approche mon Pass Navigo sur la

zone violette.




Je me dirige vers le quai

Je repére le numéro de ma ligne
et ma direction.

Je repére la gare
ou je dois descendre aprés
avoir vérifié ma direction.

Je me dirige en suivant la
fleche sur le panneau.
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Je monte dans le RER

Lagent met en place la |
passerelle pour me permettre
de monter dans le RER.

-

-—
—
|
N {
g

1 ~

[
-
|

Je monte en téte de train en

utilisant la passerelle.
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Je suis a bord du RER

Les points lumineux indiquent

les gares desservies par ce ° . .
RER. [ Indique une gare accessMe.]

Lannonce sonore indique

ﬁ que le RER arrive a la
prochaine gare desservie.
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Je descends du RER

Lagent met en place la passerelle pour
me permettre de descendre du train et
m’indique la direction a suivre pour me
diriger vers la sortie.
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Je me dirige vers la sortie

t.Germain-en-Laye

Poissy
Cergy
Aéroport Ch. de Gaulle

Mmitry - Claye

Saint-Lazare
@ @ Olympiades

Pour sortir de la gare, je
repére la sortie avec ascenseur.
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Pour entrer en contact avec un agent

Prés des ascenseurs
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Pres des valideurs,
du guichet ou dans les
couloirs

Sur les quais

Point contact, aux couleurs de la nouvelle
charte, qui va progressivement équiper les
gares.

Dans la rame

Pour appeler un agent RATP:

1 J’appuie sur le bouton.

2 Un agent RATP me répond.
3 Je lui explique mon probléme et lui
dis ol je suis.
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Pour nous signaler un probléme

RATP
Formulaire de réclamation PMR (persannes i Mabilité Réduite) @
Comg:  [Jatame  [Itasemaisate [ tonsiosr
MNom : Prénomi{s) :
Adreie
Code postal Ville:
Téléphone : Courviel :
ot Vs e wiulaine v vous diplacer | AE———
hdi i Famntince d'un agert
o
O ——— .
L o goe, de o o areét, améro de igne, e}
Daw: __f__f_ Mewe:__ h___
Ourare [ e 4t posible)
Hu ..
Lia sine b votre déplagement concerne telle ™'
[m] statiors, points d'arrdt ' :
(D nscorseurs (O escaliers micans (O aures: .
o J— el Je peux envoyer un mail
o Ot bty Qi a mission.accessibilite@ratp.fr en
D renseignant les données suivantes:
e E— - Date
- Liewhoraires
-Nom de la gare d'arrivée et de
descente
- Direction du RER
o ofs e ignature)
RATP- M ibilitd, LAC L0, 16 Place L : 1
™ Cachu La ow et Casis] comepandant & woow Usaaton.

Je peux remplir le formulaire
de réclamation PMR disponible
dans les gares ou sur ratp.fr,

rubrique Accueil > Se déplacer >
Vos Infos Pratiques > Accessibilité >
Aménagements
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Notre démarche

a RATP, entreprise responsable et solidaire,

confirme, par son programme «Ecole de la

mobilité urbaine» son engagement a faciliter
au quotidien la mobilité de tous ses clients.

Pour en savoir plus sur notre démarche
d’accessibilité et télécharger les autres guides,
rendez-vous sur ratp.fr > Se déplacer > Accessibilité
> Pédagogie de la mobilité.

N’hésitez pas a nous faire part de vos retours en
nous contactant a: mission.accessibilite@ratp.fr.

20






"UORNG SIuaQ ‘DIANSIB|y OuNig ‘Uissnognepy siodueld-ues[ g1y : s030yd sUpLD "SULB|y B] 3P |I9ARL 97 : uoissaidw|
*uos|eweleXNapE| (@ BIBYMEW : uonesijess 32 uondaduo)

Contact

RATP

.accessibilite@ratp.fr

mission




