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voyant un formulaire disponible dans les stations et gares ou directement
en ligne sur navigo.fr).

La carte Navigo imagine R

La carte Navigo imagine R permet le chargement du forfait imagine R (scolaire
ou étudiantz. lle est obtenue uniquement par correspondance lors de la sous-
cription au forfait imagine R (formulaire disponible dans les stations et gares).

Les coupons magnétiques
Certains titres de transport se présentent sous la forme d’'un coupon
magnétique. Ce dernier peut étre nominatif.

Le service aprés-vente des supports

Votre carte ne fonctionne pas

« En agence commerciale et comptoir club, en cas de dysfonctionnement
avéré, votre carte sera immédiatement remplacée.

« Au guichet ou en comptoir d’information un diagnostic de votre carte

Annuel et imagine R. Plusieurs forfaits Navigo Mois et Semaine peuvent étre
simultanément chargés sur votre carte. Pendant la période de couverture
simultanée, vous pourrez voyager sur l'intégralité des zones couvertes par les
deux forfaits.

Ou les charger ?

Les forfaits Navigo sont chargeables sur votre carte Navigo dans tous les
points de vente RATP ainsi que chez les commercants agréés RATP et sur
certains distributeurs automatiques bancaires.

Quand les charger ?

La vente du forfait mensuel est ouverte dés le 20 du mois précédant
le mois de validité, jusquau 19 du mois de validité. Celle du forfait
hebdomadaire est ouverte du vendredi précédant la semaine de validité,
jusquau jeudi inclus de la semaine de validité.

Les forfaits Améthyste*
Les forfaits Améthyste sont réservés aux anciens combattants et aux
personnes handicapées et/ou agées retraitées sous conditions de ressources

un trajet avec le bus dans lequel il a été acheté. Il ne permet pas la corres-
pondance avec un autre bus, un T Zen ou un tramway.

Le funiculaire de Montmartre

Vous pouvez emprunter le funiculaire de Montmartre avec un ticket t+.
Il vous permet d’effectuer un trajet (montée ou descente), sans correspon-
dance avec le métro ou le bus.

Le réseau de bus Noctilien

Sur les bus Noctilien, vous effectuez un trajet sans correspondance avec
un ticket t+ pour les deux premiéres zones empruntées, puis un ticket t+
par zone supplémentaire. S'il s’agit d’un trajet banlieue—Paris—banlieue sur
une méme ligne, validez autant de ticket t+ que de zones empruntées sans
les compter deux fois.

A noter: la correspondance n’est pas admise entre deux bus Noctilien.

Les billets Origine—Destination
Le billet Origine-Destination permet de réaliser un voyage entre deux
gares du réseau ferré d’lle-de-France.

considérée comme une interruption. Ainsi, vous ne pouvez pas interrompre
votre parcours en cours de route, puis le reprendre, sans payer a nouveau le
prix d’un voyage. Si vous effectuez un parcours moins long que celui prévu
ar votre titre de transport, vous ne Bouvez pas vous faire rembourser.
otre titre de transport doit &tre valable pour 'ensemble du parcours méme
s’il comporte une partie RATP et une partie SNCF Transilien. Vous devez

vous le procurer au point de départ de votre voyage.

Les correspondances RATP-SNCF Transilien

La lplupart des titres de transport sont utilisables a la fois sur le réseau
de [a RATP et celui de SNCF Transilien. Ils comportent les mentions RATP
et SNCF Transilien.

Les stations et gares en correspondance

Selon la disposition des lieux, la correspondance entre une station ou gare

RATP et une gare SNCF Transilien peut s’effectuer de différentes fagons :

« Directement par les salles et couloirs de correspondance sans sortir de
la zone sous controle ;

« Par un passage en dehors de la zone sous contrdle ;

« Par la voie publique, dans certains cas indiqués sur les plans distribués

données a caractere personnel vous concernant et, le cas échéant, exer-
cer votre droit de rectification, reportez-vous au paragraphe « Exercice du
droit d'accés » de cette affiche pour en connaitre la procédure.

Les objets trouvés

Nous vous remercions de remettre les objets que vous avez trouvés a un
agent RATP dans une station, une gare ou un comptoir d’informations.
Pour savoir si un objet a été retrouveé sur le réseau, vous pouvez contacter
le Service des Objets trouvés RATP au 32 46 (service 0,80 €min + prix
appel). Des téléconseillers sont a votre disposition de 7h a 21h du lundi au
vendredi et de 9h a 17h les samedis, dimanches et jours fériés.

Les objets trouvés peuvent &tre restitués a leur propriétaire dans une sta-
tion, une gare ou un comptoir d’informations, le jour méme du dépét, sur
présentation d’une piéce officielle d’'identité en cours de validité compor-
tant votre photo et vos nom, prénom, adresse et date de naissance.

Au-dela, apres un délai de 5 jours, il faut vous adresser au : Service des

délai de deux mois a compter de la date de U'infraction, sur le site Internet
mediateur.ratp.fr ou a U'adresse suivante :

Pour plus d’informations sur les activités du Médiateur de la RATP, vous
pouvez également consulter le site Internet mediateur.ratp.fr

Différents sujets évoqués sur cette affiche font l'objet d’'un traitement
informatique. Conformément a la loi 78-17 du 6 janvier 1978 relative
a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, toute personne peut obtenir la
communication des données a caractere personnel la concernant et, le cas
échéant exercer son droit de rectification.
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